
Príl.č.6

REKLAMÁCIA/PODNET

Severoslovenské vodárne a kanalizácie a.s., Bôrická cesta 1960, 010 57 Žilina 

Telefonický kontakt : E- mailová adresa:   podatelna@sevak.sk

PSČ:

E-mail/telefonický kontakt

Dátum a spôsob prijatia reklamácie/podnetu: 

1.3.1 Dodávka pitnej vody vody, odvedenie odpadovej vody číslo odberu

zo dňa :

m³

PSČ:

zo dňa :

Názov/druh tovaru, služby

Navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie/podnetu

Prevzatie tovaru SEVAK-om

1.5 Prílohy k reklamácii/podnetu

V dňa 

R 1/1

Faktúra číslo 

Meradlo číslo

Faktúra číslo 

Výrobné číslo/množstvo tovaru, služby

Obec:

meno, podpis 

1.4 Podrobný popis vady

Popis príloh:

Upozornenie: Reklamáciu/podnet môže predložiť len osoba,  ktorá predložila objednávku alebo osoba, s ktorou je 

uzatvorená zmluva,  príp.  splnomocnená osoba na základe predloženého splnomocnenia.

Informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov:

Vaše osobné údaje spracúvame za účelom plnenia zmluvy a plnenia zákonnej povinnosti. Osobné údaje uchovávame  podľa platnej 

legislatívy 10 rokov po roku, ktorého sa týkajú a môžu byť poskytnuté niektorým príjemcom určeným podľa zákona.  Ako dotknutá 

osoba máte právo  na prístup k Vašim osobným údajom, právo na opravu alebo doplnenie osobných údajov, právo na obmedzenie 

spracúvania... Viac informácií ohľadom ochrany osobných údajov nájdete na www.sevak.sk  .   

(vypisuje žiadateľ)

Meno a priezvisko/Obchodné meno:

Adresa/Sídlo :

1.1 Dodávateľ (ďalej SEVAK) 

Obchodné meno a sídlo :   

1.2 Odberateľ /žiadateľ/objednávateľ

 +421 41 707 17 11

1.3 Predmet reklamácie/podnetu  

č.súpis/orient:

Obec:

1.3.2 Dodávka tovarov a služieb

Meno, priezvisko, podpis 

osoby, ktorá tovar prevzala

 predložiť foto meradla

stav odpočítaný   odberateľom 

:

Umiestnenie meradla (šachta, pivnica, chodba a pod.):

č.súpis/orient:Ulica:

úprava faktúry 

písomneosobne telefonicky

Osobne

výmena tovaru

vodné stočné zrážkové vody

dodávka v pitnej vody odvedenie odpadovej vody

tovar služba

tovar, služba vypísať bod 1.3.2

oprava tovaru

Poštou Dopravnou/kuriérskou službou
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