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SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE, a. s.
Boricka cesta 1960, 010 57 Zilina

POUCENIE
O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

Pravo na odstupenie od zmluvy

1.1.
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1.4.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni odo diia
uzatvorenia zmluvy alebo prevzatia tovaru spotrebitelom okrem zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby pricom dos$lo uplnému poskytnutiu sluzby, poskytnutie sluzby zacalo pred
uplynutim odstupenia od zmluvy so suhlasom spotrebitefla, ktory bol pouceny Ze po poskytnuti
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy aje povinny zaplatit cenu, poskytnutie
naliehavych oprav a udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovene Ziadal.

. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch.
. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy Spotrebitel mbze predlozZit vyplneny formular

Odstupenie od zmluvy (vid Pril. €. 4) alebo jednoznalné vyhlasenie zaslané postou alebo e-
mailom) na adresu:

Severoslovenské vodarne a kanalizacie a.s. (d'alej SEVAK), Boricka cesta 1960, 010 57
Zilina, e-mail: podatelna@sevak.sk.

SEVAK bezodkladne potvrdi poStou alebo e-mailom prijatie odstupenia od zmluvy. Lehota na
odstupenie od zmluvy je dodrzana, ak Spotrebitel zasle Odstupenie od zmluvy pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Doésledky odstupenia od zmluvy

2.1.

2.2.

Poskytnutie sluzby

2.1.1. Ak Spotrebitel poZiadal o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy, je povinny uhradit SEVAK-u cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie do dna, kedy
Spotrebitel oznamil odstupenie od zmluvy.

Predaj tovaru

2.2.1. Vratenie tovaru - SEVAK po prijati odstupenia od zmluvy a po vrateni tovaru vrati
Spotrebitefovi vSetky platby, ktoré uhradil v savislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na doruc€enie tovaru k Spotrebitefovi okrem dodatoénych nakladov, ak si
Spotrebitel' zvolil iny druh dorucenia, ako je bezny spdsob doru€enia, ktory ponuka
SEVAK. Ked Spotrebitel doru¢i SEVAK-u ozndmenie o odstupeni od zmluvy, SEVAK
vrati platby Spotrebitelovi najneskér do 14 dni, rovnakym spésobom, aky Spotrebitel
pouzil pri platbe, ak Spotrebitel vyslovne nepozaduje iny spésobom uhrady, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

2.2.2. Spotrebitel doruci tovar spat SEVAK-u najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak Spotrebitel doruci tovar
SEVAK-u pred uplynutim 14-driovej lehoty.

2.2.3. Spotrebitel zodpoveda za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania
s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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