REKLAMACNY PORIADOK

sa riadi ustanoveniami ¢asti Viil. Ob&ianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v plathom zneni a zdkonom
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni

ClL1
PREDMET REKLAMACIE

1.1 Spotrebitel (Objednavatel) ma pravo uplatnit
vogi nasej spoloénosti zodpovednost za vady
a) v poskytovanych sluzbach
b) na dodanych vyrobkoch

1.2 Dodavatef  Severoslovenské vodarne a
kanalizicie a.s. (dalej SEVAK) je povinna
reklamaciu na predmet uvedeny v bode 1.1
vybavit'.

1.3 Tento reklamaény poriadok neplati pre
reklamacie suvisiace sdodavkou vody
a odvadzanim odpadovych vbd, na ktoré plati
osobitny reklamaény poriadok.

¢l 2
UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamaciu uplatni spotrebitel bez zbytoéného
odkladu po zisteni vady. Reklaméciu méze uplatit
spotrebitel len v pripade, ak za poskytnuté
sluzby alebo dodané vyrobky zaplatil.

2.1 Spotrebitel méze podat’ reklaméciu :
2.1.1 pisomne
a) listom na adresu:
- sidla spolo¢nosti, Bodrickad cesta

1960, 010 57 Zilina potas pracovnej
doby

b) elektronicky na adrese:
podatelna@sevak.sk

2.1.2 astne

a) osobne na adresu
- sidla spoloc¢nosti, Boricka cesta 1960,
010 57 Zilina poas pracovnej doby u
zamestnanca obchodného utvaru

b) telefonicky na Eisle telefénu
041/707 17 11 pogas pracovnej doby u
zamestnanca obchodného Gfvaru

2.2 Nalezitosti uplatiiovanej reklamécie:

a) identifikaéné udaje objednavatefa
{(meno a priezvisko alebo obchodné
meno, ICO, adresa spotrebitela,
telefonicky kontakt aiebo e-mail),

b)predmet reklamacie (podrobny popis
vady, nedodrzania bezZnej kvality,
obchodnych podmienok a pod.)

c)doklad o zaplateni za poskytnuté sluzby
alebo dodané vyrobky

2.3 Spotrebitel méze byt v reklama&nom konani
zastupeny tretou osobou na zaklade
predloZenia pinej moci.

2.4 Prijatie reklamacie
Ak je reklamacia uplatnend podfa é&l. 2 bod
2.1.1 pism. b), ¢), a bod 2.1.2 a), b) SEVAK
doruéi spotrebitelovi po prijati
reklamécie potvrdenie o prijati
reklamacie:
a) ihned
b) bez zbytoéného odkladu
¢) najneskor s dokladom o vybaveni

reklamacie

2.5 Spbsob vybavenia reklaméacie SEVAK uréi
a) ihned
b) v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni
odo dha uplatnenia reklamacie
c) vodbvodnenych pripadoch do 30
kalendarnych dni odo dfa uplatnenia
reklamacie

2.6 Pri podani reklamacie podia bodu 2.1.1
pism. b), c} za€inaju lehoty s terminom
pinenia .ihned, plynGt od najblizsieho
pracovného dna.



3.1

3.3

CL3
LEHOTY NA VYBAVENIE
REKLAMACIE

Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie
SEVAK vybavi reklamaciu v nasledovnych
lehotach:

a) ihned

b) najneskér do 30 kalendarnych dni
Lehoty sa poéitaji odo dfia uplatnenia
(doruéenia) reklamacie a v sulade s nasou
pracovnou dobou .

3.2 V lehotach uvedenych v bode 3.1
SEVAK  vybavi reklamaciu. Ak
SEVAK posudi reklamaciu ako

a) opodstatnenti ma spotrebitel narok
vyplyvajuci z vadného plnenia tj.
plnenia, ktoré nebolo v silade s
obchodnymi podmienkami, zmluvnymi
podmienkami a pod. Sudasne ma
spotrebitel narok na nahradu 3kody.

b) neopodstatnenti nema spotrebitel
narok vyplyvajici z vadného pinenia a
nema narok na nahradu $kody.

Po vybaveni reklamacie SEVAK vyda
spotrebitelovi pisomny doklad najneskér
do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

V Ziline, 01.01.2011

JUDr. Peter Simko
predseda predstavenstva

ClL 4
LEHOTY NA PODANIE REKLAMACIE

4.1 Spotrebitel musi uplatnif reklamaciu bez
zbytotného odkladu po zisteni vady
najneskor do 24 mesiacov odo dfa
poskytnutia sluzby alebo dodania vyrobku,
vopatnom pripade SEVAK  posudi
reklamaciu ako neopodstatnent.

CLS5
SUCINNOST SPOTREBITELA PRI
VYBAVOVANI REKLAMACIE

5.1 Podmienkou pre vybavenie reklamacie je
sti¢innost  spotrebitela. Spotrebitel na
zaklade poZiadavky SEVAK pre ugely
vybavenia reklamacie:

a) poskytne dalSie relevantné, objektivne
informacie, doklady, dokumenty
b) umozni pristup k predmetu reklamacie

CLé6
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Tento Reklamacny poriadok nadobulda
platnost a Géinnost od 01.01.2011.

Ing. Miroslav Kundrik
¢len predstavenstva



