KOMUNIKACIA A POSTA
Informacie o spracuvani osobnych udajov

V tychto informaciach sa dozviete ako nakladame s Vasimi osobnymi udajmi, ako nas mézete kontaktovat, ak
mate otazky k spracuvaniu VasSich osobnych udajov a dalSie délezité informacie o spracuvani Vasich osobnych
udajov. Tieto informacie sa m6zu ob¢as menit. Aktualne informacie tykajluce sa spracuvania VaSich osobnych
Udajov su zverejnené aj na nasich internetovych strankach www.sevak.sk atiez su k dispozicii na naSich
zakaznickych centrach.

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov sa riadime Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni, Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a suvisiacimi predpismi.

Prevadzkovatel’ 5 5
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s., Boéricka cesta 1960. 010 01 Zilina, ICO: 36 672 297 (dalej len
,my*“), Email: podatelna@sevak.sk, Tel: 041/ 707 17 11.

Zodpovedna osoba:

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov Vam odpovie na pripadné otazky tykajuce sa spracuvania
Vasich osobnych udajov. Zodpovednu osobu mdzete kontaktovat emailom na adresu: anna_seligova@sevak.sk
alebo postou na nasu adresu.

Osobné udaje ktoré spracivame:

Identifikacné a kontaktné udaje: Meno, priezvisko, titul, adresa, podpis, telefénne Cislo, adresa elektronickej
posty, udaje uvedené v prijatych a odoslanych dokumentoch.

Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje:

VaSe osobné udaje spracivame na uUcely vzdjomného kontaktu s Vami ked nas kontaktujete v akejkolvek
zalezitosti roznymi komunikacnymi kanalmi (poStou, elektronickou postou alebo telefonicky). Osobné udaje na
ucel vzajomného kontaktu s Vami spracivame na zdklade VasSej Ziadosti. Evidenciu doSlej a odoslanej posty
spraclUvame na zaklade osobitného zakona.

Ako dlho Vase osobné udaje uchovavame:

VaSe osobné udaje budeme uchovavat po dobu vybavenia VaSej Ziadosti. Evidenciu do$lej a odoslanej posty
budeme uchovavat 10 rokov po roku, ktorého sa tyka. Po ukon&eni doby uchovavania zabezpecime bezodkladnu
likvidaciu vasSich osobnych udajov.

Ste povinny nam osobné udaje poskytnut?
Poskytnutie osobnych udajov na ucely vzajomného kontaktu s Vami je povinné. V pripade neposkytnutia
osobnych udajov nemdézeme s vami komunikovat’ a reagovat na Vasu ziadost.

S kym budti Vase osobné udaje zdielané?
VaSe osobné udaje nebudeme s nikym zdielat a nebudu prenasané do tretich krajin.

Aké mate prava?

Pravo na pristup k Vasim osobnym udajom
Mate pravo na zaklade Ziadosti ziskat od nas informacie aké osobné Udaje o Vas spracivame a poskytnutie
kopie Vasich osobnych udajov. Prava tretich stran vSak tymto nemézu byt obmedzeneé.

Prdvo na opravu alebo doplnenie osobnych tudajov

Osobné udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Mate pravo na zaklade ziadosti na opravu nespravnych
a na doplnenie neuplnych VaSich osobnych udajov. Uplatnenim tohto prava nam pomdzete udrziavat Vase
osobné udaje spravne a aktualne.

Okrem niektorych zakonnych vynimiek mate tiez nasledovné prava:
Pravo na vymazanie osobnych udajov
Mate pravo poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov, ak sa ucel spracuvania skonc€il alebo su osobné

Udaje spracuvané nezakonne.

Pravo na obmedzenie spractvania
Mate pravo na zaklade ziadosti o blokovanie VaSich osobnych udajov.
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Pravo na prenos Vasich osobnych udajov

Mate pravo na zaklade Ziadosti ziskat Vase osobné Udaje ktoré o Vas spractivame v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo poziadat o prenos tychto osobnych udajov dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné. Prava tretich stran v8ak tymto nemozu byt obmedzené.

Prdvo namietat’ spractvanie Vasich osobnych tudajov
Mate pravo kedykolvek namietat voci spractivaniu Vasich osobnych udajov.

Spdésob uplatriovania prav
Va$e prava mozete uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na nasu adresu alebo elektronicky na emailovu
adresu podatelna@sevak.sk.

Na Vasu Ziadost tykajucu sa spracuvania osobnych udajov budeme odpovedat bez zbytoného odkladu
v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej dorudenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota predizena
o dalsie dva mesiace, ale v kazdom pripade vas budeme o dévodoch prediZenia lehoty informovat do jedného
mesiaca od prijatia ziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak VaSe Ziadosti boli neprimerané alebo
Casto sa opakujuce mdézeme pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Mate pravo podat navrh na zagatie konania dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27), ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s tymito
podmienkami, pripadne platnou legislativou.


mailto:podatelna@sevak.sk

