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SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE, a. s.

REKLAMACNY PORIADOK

ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav an
vodovodu a pri vypu$ tani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, zodpove

arokov pri odbere pitnej vody z verejného
dnosti za vady vratane

spbsobu ur €enia narokov vyplyvajucich z tejto zodpovednosti
a 0 sposobe, postupe a mieste ich uplat Rovania

Gl |
PLATNOS T REKLAMA CNEHO
PORIADKU

Tento Reklamacény poriadok plati pre vSetky
organizacné zlozky Severoslovenskych

vodarni akanalizacii, a.s., prevadzkovatela
verejného vodovodu (dalej v texte len ,VV*) a
verejnej kanalizacie (dalej vtexte len ,VKY)
(dalej vtexte len ,dodavatel) apre vSetky
fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré maju
s dodavatefom uzatvoren( pisomnu zmluvu o
dodavke vody zVV alebo o odvadzani
odpadovych véd VK (dalej vtexte len
,odberatel").

Gl 1l
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY
UPLAT NOVANIA REKLAMACII

Odberatel ma pravo uplatnit’ si voc¢i dodavatelovi
zodpovednost za vady poruSenim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a podmienok
dohodnutych v zmluve reklamovat

a) kvalitu dodanej pitnej vody,

b) mnoZstvo dodanej pitnej  vody
uvedenej vo faktare,

c) odvadzanie odpadovej vody
v dohodnutom rozsahu a stanovenym
spbsobom,

d) mnozstvo odvedenej odpadovej vody
uvedenej vo fakture,

e) cenovd tarifu uvedenu vo fakture.

2.1 Spodsoby uplat rfiovania reklamécie

Reklamaciu mdze odberate I uplatfiovat’:

a) pisomne na adresu pracoviska osoby, ktora
ma pravo podpisovania zmliv uvedenu
vzmluve o dodavke vody a odvadzani
odpadovych vbd, alebo na adresu uvedenu
na vyuctujucej faktare za odber vody
(vodné) z VV aza odvedenie odpadovych
vod (stocné) VK,

b) osobne na pracovisku odbytu v sidle
dodavatela alebo na vysunutom pracovisku
v pracovnej dobe,

c) telefonicky na Ccisle telefonu poruchovej
sluzby 041/7243025, 041/7071729 a to
len pripade reklamécie kvality dodanej pitnej
vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
modZe byt spbsobena Skoda na majetku
alebo ohrozené zdravie o0séb. Takuto
reklamaciu je mozné uplatiiovat 24 hodin
denne.

Nalezitosti uplat novanej reklamacie:

- meno a priezvisko odberatela, pripadne
telefonicky kontakt,

- adresa objektu alebo nehnutelnosti
(odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojend na VV alebo
kanalizacnou pripojkou na VK,

- adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako
adresa odberného miesta

- predmet reklaméacie (napr. faktira ¢....,
odobraté mnozstvo, poSkodené meradlo)
alebo popis vady,

- v pripade telefonicky uplatiovanej
reklamécie aj telefonne Eislo, z ktorého sa
reklamacia uplatiuje.

Zamestnanec dodavatela povereny prijmom
a evidenciou podanych reklamacii je povinny
vyhotovit o takto podanej reklamécii pisomny
zaznam - Reklamaény protokol (priloha &. 1),
s uvedenim vySSie vySpecifikovanych Gdajoch
potrebnych pre vybavenie reklamécie.

V pripade ak uplathovana reklaméacia nebude
obsahovat poZzadované Udaje najma popis vady
alebo reklaméacie, tato skutoénost méze predizit
lehoty na jej riadne vybavenie.

2.2 Lehoty na podanie reklamacii

2.2.1 Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody meria podla §
3 ods.1 pism. a) vyhlaSky ¢.
397/2003 Z. z. ur¢enym meradlom (d’alej
len ,meradlo“) osadenym na vodovodnej
pripojke, reklaméacie na vyuctované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na
mnozstvo odvedenej odpadovej vody si
odberate I musi u dodavate la
uplat novat’ bez zbyto éného odkladu.
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2.2.2
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224

2.2.5

V pripade, ak odberatel
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody  pred
uplynutim lehoty splatnosti vyl €tujlcej
faktary (dalej len faktdra®) za vodné
alebo sto¢né, je s podanim reklamacie
spojend nutnost vratit vystavenu faktdru.

reklamuje

V pripade, ak odberatel zistil na meradle
iné ako obvykle zmerané a odobraté
mnozstvo pitnej vody, alebo Ze meradlo
nemeria a to pred dAom odpoctu
z meradla za G¢elom fakturacie vodného a
sto¢ného, moéze si u dodavatela uplatnit
reklamaciu na mnoZstvo odobratej vody
pred tymto driom.

Ak mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo

odvedenej odpadovej vody nie je merané
meradlom a mnozstvo dodanej pitnej vody
alebo odvedenej odpadovej vody sa
urcuje podla smernych Cisiel spotreby v
zmysle prilohy ¢.1 k vyhlaske MZP SR &.
397/2003 Z. z. (pausal) alebo vypoctom,
odberatel si mbze u dodavatela
uplatiiovat reklamaciu na vyua étované
mnozstvo len ak preukaze zmeny,  ktoré
u neho nastali a maju vplyv na vypocet
mnozstva a to bez zbyto¢ného odkladu
odo dna, kedy tieto zmeny nastali alebo
odo dna doru¢enia faktiry. Dodavatel
nebude prihliadat na zmeny, ktoré nastali
v predchadzajucom kalendarnom roku.

Ak sa mnozstvo véd z povrchového
odtoku (voda z atmosferickych zrazok)
z nehnutelnosti vypustanej do verejnej
kanalizacie ur€uje vypoctom podla prilohy
¢. 2 k vyhlaske MZP SR &. 397/2003 Z.
z., odberatel moZe reklaméciu uplatriovat
pri schvalovani a podpise prilohy k zmluve
.Vypocet mnozstva véd z povrchového
odtoku z nehnutelnosti. Na reklaméciu
uplatiovani pocas v prilohe uvedenom
spoplatfiovanom obdobi dodavatel bude
prihliadat len v pripade, ak odberatel
preukaze zmeny, ktoré nastali vo velkosti
a charaktere povrchu prislusnej plochy
nehnuteflnosti, z ktorej sa voda
z povrchového odtoku odvadza do VK.

o M1
POVINNOSTI DODAVATE LA
A ODBERATE LA

3.1 Povinnosti dodavate Fa

Dodavate I je povinny:
a) zabezpedit, aby pocCas celej pracovnej

doby bol na pracovisku odbytu pritomny
zamestnanec zodpovedny za prijem,
evidenciu a vybavovanie reklamacii,

Odberate I pri
povinny poskytnd t

c) pisomne

d) pisomne

b) zjednat neodkladne napravu a vykonat

také opatrenia, aby v pripade
opravnenych reklamacii na
nevyhovujicu kvalitu vody,

nedochadzalo k stavu ktory reklaméaciu
vyvolal,

informovat odberatela
0 postupe vybavovania reklaméacie ako
aj o vysledku preskuSania meradla s
kvalifikovanim reklamacie v sulade
s ods. 8§ 30 zakona NR SR ¢. 442/2002
Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej
v texte len ,zadkon"),

informovat odberatela o
vysledku vybavenia reklamacie v lehote
do 30 dni odo dna jej podania.

3.2 Povinnosti odberate [Fa

rieSeni reklaméacie je

potrebnd sa €innos t

a dodavate Fovi umozni t:

a)

b)

c)

vstup na nehnutelnost pripojend na VV a
VK  za G€elom pristupu k vodovodnej a
kanalizacnej pripojke,

kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu,
alebo kontrolny odpocet z meradla,

odber vzoriek na kontrolu  kvality
dodavanej vody zVV a vypustanej
odpadovej vody do VK.

Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec
dodavate Fa, je dalej povinny predlozit mu
doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.)

potrebné  k
reklamécie

prevereniu opravnenosti
a osobne sa celého priebehu

reklamacného konania zuc¢astnit.

Gl v

SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA

Zjavnu vadu kvality pitnej vody
zakal,
odberate I' reklamova t’ najneskér do 24 hodin
od
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

REKLAMACIE

4.1 Reklamacia kvality pitnej vody

(zapach,

farba, znedistenie apod.) mbze

zistenia, ostatné vady kvality bez

Postup dodavate Fa

Na zaklade popisu reklamovanej vady rozhodne
povereny zamestnanec dodéavatela, Ci
vykonany kontrolny odber vzorky vody, pric¢om
pri tomto postdeni vychadza z aktualneho
Programu prevadzkovej kontroly kvality vody
dodavatela, postdeného Regionalnym Gradom

bude
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verejného zdravotnictva a
vykonanych rozborov vzoriek.

z vysledkov uz

Ak sa odberatel neuspokoji s predlozenym
prehfadom vysledkov rozborov vody v danej
lokalite a bude trvat na vykonani kontrolného
odberu vzorky a naslednom rozbore vody,
dodavatel zabezpeci najneskér do 24 hodin od
podania reklamacie kontrolny odber vzorky z VV
v najblizSom moZznom mieste Kk pripojeniu
vodovodnej pripojky a to odberom vzorky
vykonanym za pritomnosti odberatela alebo nim
poverenej osoby.
Sucasne dodavatel zabezpei vykonanie
rozboru tejto vzorky v akreditovanom laboratoriu.
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody
preukaze, Ze kvalita odoberanej vody z VV spifa
poziadavky na pitna vodu podla vyhlasky MZ SR
¢. 151/2004 Z. z. o poziadavkach na pitni vodu
a kontrolu kvality pitnej vody, reklaméacia sa
kvalifikuje ako n e o p od statnen a
anaklady spojené sodberom avykonanim
rozboru kontrolnej vzorky vody uhradi odberatel.
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody
preukaze, ze kvalita odoberanej vody zVV
nespifia poziadavky na pitnd vodu podla
vyhldsky Mz SR ¢ 151/2004 Z. =z
0 poziadavkach na pitna vodu a kontrolu kvality
pitnej vody, reklaméacia sa kvalifikuje ako o p
odstatnena abude vybavena sulade
s CLV.

4.2 Reklaméacia mnozstva
dodanej pitnej vody

4.2.1 Ak zo strany odberatela je spochybriovana
funk énost meradla a spravnost jeho
merania anie je uplatnenda pisomna
poZiadavka na jeho preskusanie
v autorizovanej  skuSobni,  dodavatel
viehote do 3 dni od podania
reklamacie zaisti:

- vykonanie kontrolného odpoctu z
meradla,
- kontrolu technického stavu meradla
vratane zavitovych pripojeni a to
za pritomnosti odberate Pa alebo nim
poverenej osoby. V pripade, ze sa pri
kontrole technického stavu meradla zisti:
- poSkodenie overovacej alebo
zabezpec€ovacej znacky, alebo
- poSkodenie meradla spbsobené jeho
nedostato¢nou ochranou
odberatefom, alebo
- zasah odberatela, ktorym spésobil
jeho poskodenie
reklamacia sa kvalifikuje
ako neopravnena.
Dodavatel uplatni svoje pravo na nahradu
Skody, ktoré mu za porusenie § 25
zakona odberatefom, vyplyva.

4.2.2

Ak sa pri kontrole technického stavu
meradla preukaze porucha na meradle
alebo netesnost zavitovych pripojeni,
reklamacia sa kvalifikuje

ako opodstatnena.

Vyhodnotenie reklaméacie bude vykonané
bezprostredne po vykonani kontrolného
odpoctu z meradla a porovnania zistenych
Udajov o odbernom mieste s adajmi
v histérii odpodtov a fakturacie vedenegj
dodavatelom.

V takomto pripade sa mnozstvo odobratej
vody uréi vypoctom podla ods. 4.4 tohto
¢lanku.

Ak zo strany odberatefla je
spochyb novand spravnos t funkcie
meradla, dodavatel na zaklade pisomnej
Ziadosti  odberate fa - Ziadost o
preskiSanie meradla ( priloha ¢&.2)
zabezpedi v sulade s § 30 zédkona vymenu
meradla do 3 pracovnych dni a v lehote
do 30 dni odo dfa dorucenia Ziadosti jeho
preskdSanie v autorizovanej  skusSobni
podla zakona ¢€.142/2000 Z. z. o metrologii

vzneni neskorSich  predpisov. Ak
reklamacia  nebude v oddvodnenych
pripadoch  vybavenad vtejto lehote,

dodavatel je povinny zaslat odberatelovi

oznamenie o postupe jej vybavovania
s udanim predpokladaného terminu
vybavenia.

Ziadosti odberatela nie je mozné vyhoviet
v pripade, ak sa pri vymene meradla zisti:
- poskodenie overovacej alebo
zabezpec&ovacej znacky,
- poskodenie spbésobené jeho
nedostato¢nou
odberatefom,
- zasah odberatela, ktorym spdsobil
jeho poskodenie.
Dodavatel uplatni svoje pravo na nahradu
Skody, ktoré mu za poruSenie 8§ 25
zakona odberatelom, vyplyva.

ochranou

Ak sa pri skiuSke meradla zisti, ze:

a) meradlo n e sp | A a poziadavky
stanovené zakonom ¢.142/ 2000 Z. z.
o metrolégii v  zneni neskorSich
predpisov alebo Ze jeho Udaje sa
odchylujd od skutoénosti viac, ako
pripidta vyhlaska UNMS SR &.
210/2000 Z. z. o meradlach
a metrologickej kontrole povaZuje sa
meradlo za nefunk €né a reklaméacia
sa kvalifikuje
ako opodstatnena.
V takomto pripade MmMnozstvo
odobratej vody za <&as poruchy
meradla sa uréi vypoctom podla
ods. 4.4 tohoto c¢lanku. Néklady na
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4.2.3 Proti

42.4 Podla 8 30 ods.4

preskdSanie, vymenu a
meradla znaSa dodavate I.
b) meradlo sp | i a poZiadavky ajeho
Udaje sa neodchyluju od skutocnosti
viac ako pripusta vyhlaska,
reklamacia sa kvalifikuje
akoneopodstatnena.
V takomto pripade podla § 30 ods. 2
a 3 zakona uhradi naklady spojené s
preskiSanim meradla vratane
nakladov na jeho vymenu odberate I.

opravu

vysledku preskdSania meradla
autorizovanou skiSobnou nie je mozné
odvolanie. Vysledok preskdsania
dodavatel odberatelovi oznami pisomne.

zakona Ziadost
o preskisanie meradla nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit v uréenej
lehote vodné.

4.3 Reklamécia stavu meradla
pri jeho vymene

4.4.2
a) koeficient poklesu

b) koeficient

V pripade nepritomnosti odberatela alebo nim
poverenej osoby vcase vymeny meradla,
odberatel ma moznost do 30 dni od obdrZania
dokladu o vymene meradla reklamovat jeho
kone¢ny stav u dodavatela. Do tohto terminu je
dodavatel povinny vymontované meradlo
uskladnit a mat kdispozicii pre pripad
reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné
zo strany dodavatela zabezpecit skontrolovanie

kone¢ného stavu meradla.

4.4 Vypo ¢et mnozstva odberu pitnej

vody za ¢as poruchy meradla

4.4.1 Na Gc¢ely vypo €tu mnozstva za €as poruchy

a)

b)

d)

meradla sa rozumie:

€as poruchy meradla (T) pocet dni, odo dna
pociatoéného odpoctu z meradla uvedeného
v poslednej faktare pred uplatnenim
reklamacie alebo Zziadosti o preskuSanie
meradla az ku diu vymeny meradla alebo
odstranenia poruchy

porovnate Fnym obdobim (T ) minulého
roka obdobie, v ktorom sa mnoZstvo odobratej
vody z VV spoplatiiovalo z dvoch alebo viac
po sebe nasledujucich odpoétov z meradla
vykonanych v rovnakom kalendarnom
obdobi v minulom roku,

nasledujacim  porovnate Pnym  obdobim
obdobie, ktoré =zaCina dnom odstrdnenia
poruchy na zavitovych pripojeniach meradla
alebo odo dna jeho vymeny a nasledného
prvého odpoctu z meradla,

koeficientom narastu alebo  poklesu
odobratého mnoZzstva pitnej vody z VV,
podiel priemerného denného odobratého
mnozstva vypocitaného z obdobia poruchou

neovplyvneného  spoplatneného  obdobia
vodného (odpoctového cyklu) a priemerného
denného odobratého mnozstva vypocitaného
z porovnatelného spoplatneného obdobia v
minulom roku.

Za zmenu v odberovych pomeroch pitnej
vody sa povaZuje ak:
odobratého mnozstva
pitnej vody z VV je nizsi ako 0,7,
narastu  odobratého mnoZstva
pitnej vody z VV je vysSi ako 1,3,

c) nastala zmena v spbsobe ur €ovania
mnozstva odobratej pitnej vody.
4.4.3 Mnozstvo odobratej pitnej vody  za €as

poruchy meradla alebo jeho zavitovych
pripojeni sa ur¢i podla § 30 ods.4
zakona. vypoc¢tom podla vzorca: Q = Qp .
T (Mm% kde:
Q — vypocitané mnoZzstvo odobratej
pitnej vody za €as poruchy meradla
(m°),

T - ¢&as poruchy meradla (poéet dni),

Qp - priemerné denné mnozstvo odobratej
pitnej vody z VV vypocitané podla
vzorca:

QD= QF / T|: (mg.deﬁ_l) kde:

Q- - spoplatnené mnozstvo v
porovnatelnom obdobi minulého roka
(m?),

Te - pocet dni zo spoplatneného obdobia
vodného (odpoctového  cyklu),
ktorého datum dna pociatoéného
a koncového odpoctu z meradla je
uvedeny na faktare z porovnatelného
obdobia minulého roka.

4.4.4 Ak ide o novy odber alebo o zmenu v

odberovych pomeroch pitnej vody z VV,
priemerné denné mnozstvo odobratej pitnej
vody Qp (m®.dein™) sa vypoéita podra vyssie
uvedeného vzorca s tym, Zze Qr sa urc¢i podla
mnozstva dodavanej vody v nasledujicom
porovnate 'nom obdobi.

4.5 Reklamacia sluzieb suvisiacich s

odvedenim a ¢istenim odpadovej vody

Dodavatel najneskdér do 24 hodin od

podania reklamacie na mieste samom za
pritomnosti odberatela alebo nim poverenej
osoby vdohodnutom rozsahu a stanovenym
spbsobom  preSetri predmet reklamécie.
O priebehu miestneho Setrenia spiSu zic¢astneni
zaznam s navrhom rieSenia reklamécie.

4.6 Reklaméacia mnozZstva odvedenej
odpadovej vody

4.6.1 Ak odberate I reklamuje  mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody, ktoré sa
ur€uje odpoctom z meradla na meranie
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mnoZstva dodanej pitnej vody, mnoZstvo
vypustanej odpadovej vody za €as jeho
poruchy sa uréi vypoctom podrla ods. 4.4
tohto €lanku.

4.6.2 Ak odberatel reklamuje  mnozstvo
odvadzanych odpadovych véd z dévodu
Uniku vody mimo VK pocas poruchy na
vodovodnej pripojke za meradlom
(vodomerom) alebo na domovom
rozvodnom systéme pitnej vody
odberatel musi tato skuto€nost
jednoznacne preukézat. Dodavatel si tieto
skutoénosti preveri najneskorSie do 3 dni
odo dna podania reklamacie. V pripade,
Ze sa tieto skuto€nosti nepotvrdia,
reklamacia sa kvalifikuje ako

neopodstatnena .

Ak tieto skutoCnosti budu  potvrdené,
reklamacia sa kvalifikuje ako
opodstatnena
a dodavatel pristupi k rieSeniu reklamacie az
po odstraneni poruchy na vodovodnej pripojke
alebo na wvnatornych rozvodoch vody
odberatefom. MnoZstvo odvedenej odpadovej
vody za Cas poruchy na vodovodnej pripojke
za meradlom alebo na vnutornych
rozvodoch vody sa uri vypoétom podrFa
ods. 4.4 tohto élanku. Cas poruchy (T) je
dany poétom dni odo dna pociato¢ného
odpo¢tu z meradla uvedeného v poslednej
faktare, pred uplatnenim reklamacie a driom
odstranenia poruchy.

4.6.3 AK mnoZstva odvedenej odpadovej vody
nie je merané, Vvpripade podania
reklamacie sa moze dodavatefl
s odberatefom dohodndt, Ze mnozstvo
odvedenej odpadovej vody sa ur¢i podla
kratkodobého merania v trvani najmenej
jedného tyzdna pocas beznej produkcie
odpadovych vod na do¢asnom meracom
profile zriadenom na vhodnom mieste
kanalizacnej pripojky alebo diferen¢nym
sposobom dvomi meracimi  profilmi
zriadenymi  nad apod  zalstenim
kanalizacnej pripojky do  verejnej
kanalizacie.

Pisomn& dohoda musi obsahova t:

- spbsob realizacie merania,

- miesto a obdobie merania,

- odhad vysky nakladov,

- kto bude znaSat naklady,

- zavazok odberatela, Z7e nebude
akymkolvek spésobom ovplyviiovat
meranie mnoZstva.

4.7 Vypo ¢et mnozZstva odvedenej
odpadovej vody za ¢€as poruchy meradla

4.7.1

Na Uucely vypo €étu mnozstva odvedenej
odpadovej vody za ¢&as poruchy meradla vo
vlastnictve odberate rFa sa rozumie:

a)éas poruchy meradla (T) pocet dni, ktoré

uplynG odo dna posledného poruchou
neovplyvneného od¢itania  preteceného
mnozstva ku dfiu odstranenia poruchy meradla
alebo jeho vymeny,

b)porovnate Fnym obdobim (T ) minulého

roka obdobie, v ktorom spoplatnené
mnozstvo odvedenej odpadovej vody bolo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich
spoplathovanych obdobi (odpoctovych cyklov
preteCeného  mnoZzstva) v rovnhakom
kalendarnom obdobi v minulom roku,

c)nasledujicim  porovnate Fnym  obdobim

obdobie, ktoré za€ina dfiom odstranenia
poruchy na meradle alebo odo dha jeho
vymeny a  nasledného prvého odcitania
preteCeného mnozstva,

d) koeficientom narastu alebo poklesu

priemerného denného vypusteného

mnozZstva odpadovej vody, podiel
priemerného denného vypusteného mnozstva
vypocitaného z obdobia poruchou

neovplyvneného  spoplatneného  obdobia
sto¢ného a priemerného denného odberu
vypocitaného  z porovnatelného  obdobia
minulého roka.

4.7.2 Za zmenu vo vypus tani odpadovych véd

sa povazuje ak:

a) koeficient poklesu denného priemeru

vypusteného mnozstva odpadovych véd je
nizsi ako 0,7,

b) koeficient néarastu denného priemeru

vypusteného mnozZstva odpadovych véd je
vysSi ako 1,3.

4.7.3 Ak nemozno presne ur€it mnozstvo
vypustanych odpadovych vbéd za éas poruchy
meradla VO vlastnictve odberate l'a
umiestneného na kanaliza¢nej pripojke, uréi sa
podlfa § 31 ods. 4 zdkona vypoctom podla

vzorca:
Qov =Qp . T (m®) kde:
Qov — vypo&itané mnozstvo  odvedenej

odgadovej vody za &as poruchy meradla
(m°),

T - ¢&as poruchy meradla (poéet dni),
Qp - denny priemer vypustaného mnozstva

odpadovej vody vypocitany podla vzorca:

Qo= Qrov/ Tr (m°.den™) kde:

Qrov - spoplatnené mnozstvo odvedenej

odpadovej vody v porovnatelnom obdobi
minulého roka (m®),

Te - pocet dni zo spoplatneného obdobia
sto¢ného (odpoctového cyklu), ktorého
datum dfia pociatoéného a koncového
odpoctu z meradla je uvedeny na faktire
z porovnatelného obdobia minulého roka.
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4.7.4 Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo
vypustani odpadovych véd, podla mnozstva
vypustane] odpadovej vody v nasledujicom
porovnate Fnom obdobi. V tomto pripade denny
priemer v?/puét'aného mnozstva odpadovej vody
Qp (m .der'\'l) sa vypocita podla vzorca
Qb = Qrov / Tg stym, Ze Qrov sa uréi podia
mnoZstva odvedenej odpadovej vody
v nasledujucom porovnatelnom obdobi.

Dodavatel a odberatel sa mdézu dohodnudt na uréeni
denného priemeru vypustaného mnoZstva
odpadovej vody Qp (m>.def™) spdsobom uvedenym
v ods. 4.6.3.

4.7 Reklamécia pouZitej cenovej tarify
vo faktire

Ak je pri vyuctovani vodného alebo
stoéného spochybriovana pouzitd cenova
tarifa alebo ak vznikne chyba pouzitim
nespravnej cenovej tarify, odberatel by mal
reklamaciu podat pred uplynutim lehoty
splatnosti faktdry (s reklaméaciou je spojena
nutnost vratit faktlru). Dodavatel je povinny
preverit pouzitd Gctovanu cenovu tarifu podla
vtom c¢ase platnych podmienok pre ich
uplatnenie, ktoré sU stanovené vo vynose a
rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi . V pripade kvalifikovania reklaméacie
ako opodstatnenej, navratend faktdru
dodavatel vyhotovi dobropis
odberatelovi zaSle opravenu fakturu.

¢l.v
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1 V pripade dodavky a odberu pitnej vody, pri
ktorej bolo na zaklade reklamacie jej kvality

V Ziline, 7.9.2007

JUDr. Peter Simko
predseda predstavenstva

preukazané , Ze nespifia ukazovatele kvality
pitnej vody a ich hygienické limity podia
vyhlaSky MZ SR €.151/2004 Z. =z
o poziadavkach na pitnd vodu a kontrolu
kvality pitnej vody, ma odberatel pravo na
poskytnutie zlavy z vodného, priom vyska
tejto zflavy bude stanovena individualne
s prihliadnutim na zavaznost vady.

5.2 V pripade opravnenej a opodstatnenej
reklamacie na vyuctované mnozstvo
dodanej a odobratej pitnej vody alebo na
mnozstvo  odvedenej odpadovej vody
a vratenia faktary pred uplynutim jej lehoty
splatnosti, bude na tuto faktdru vystaveny
dobropis azasland opravena faktira.
V ostatnych pripadoch opravnenych
a opodstatnenych reklamécii na vyuctované
mnozstvo, bude uznana ciastka finanénych
prostriedkov vratend odberatelovi, ak sa
dodavatel a odberatel nedohodnu inak.

5.3 V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny
bez zbyto¢ného odkladu na vlastné naklady
opravnend  reklaméaciu  vyrieSit, ato
odstranenim zavadného stavu.

5.4 Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za
vady zostava nedotknuta zodpovednost
dodavatela za Skody spOsobené
prevadzkovou ¢innostou podla Obc&ianskeho
zakonnika.

¢l. VI
ZAVERE ENE USTANOVENIA

6.1 Rusi sa Reklamacny poriadok, ktory
nadobudol G¢innost 1. augusta 2004.

6.2 Tento Reklama ény poriadok nadobuda
platnost dinom 07.09.2006 a ucinnost dhom
uvedenym v nariadeni generalneho riaditela.

Ing. Miroslav Kundrik
€len predstavenstva




