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SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE, a. s.

Obchodné podmienky na dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd
Kategéria odberatelov - OSTATNi ODBERATELIA

Cl. I. V3eobecné ustanovenia

1.1 Dodavka vody z verejného vodovodu (dalej VV) a odvadzanie odpadovych
vad verejnou kanalizaciou (dalej VK) sa riadi platnym zdkonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prislusnymi pravnymi predpismi a
normami.

1.2 Tieto obchodné podmienky (dalej OP) upravuju dodavku vody z VV a od-
vadzanie odpadovych véd VK v podmienkach Severoslovenskych vodarni
a kanalizacii a.s.(dalej SEVAK, a.s.) pre kategériu odberatelov — ostatni od-
beratelia .

Cl. II. Cena, fakturaéné a platobné podmienky

2.1 Ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody (vodné) a odvedenie a Cistenie od-
padovej vody (stocné) st stanovené, v stlade s Rozhodnutim Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi (dalej URSO), cennikom dodavatela.

2.2 Zmenu cien dodavatel oznami v masovokomunikacnych prostriedkoch. Tak-
to zverejnené ceny sa odberatel zavézuje akceptovat.

2.3 Ceny platné v Case uzatvorenia zmluvy st uvedené v zmluve.

2.4 K cene vodného a sto¢ného sa fakturuje dan z pridanej hodnoty podla plat-
nych pravnych predpisov.

2.5 Predpokladany cyklus odpoctu a fakturacie je uvedeny v zmluve. Dodéavatel
ma pravo vykonat v priebehu fakturacného obdobia kedykolvek mimoriad-
ny odpocet.

2.6 Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vytctovanie spo-
treby. Zdctovacia faktura sa vyhotovuje najmenej jedenkrét rocne na za-
klade odpoc¢tu meradla alebo dohodnutého spdsobu ur¢enia mnoZstva
uvedeného v zmluve.

2.7 Ak nebolo mozné vykonat odpocet meradla z dévodu na strane odberate-
la, dodavatel ma pravo vyuctovat odberatelovi priemernt spotrebu podla
predchadzajuceho porovnatelného obdobia a rozdiely ztctovat pri najbliz-
Sej fakturacii.

2.8 Lehota splatnosti sa stanovuje na 14 dni odo dita dorucenia faktdry. Roz-
hodujticim datumom pre posudenie dodrzania lehoty splatnosti je datum
pripisania platby na ucet dodavatela.

2.9 Ak odberatel neuhradi faktdru v dohodnutej lehote splatnosti je dodavatel
opravneny uplatnit si narok na tirok z omeskania vo vyske 0,04 % z dlznej
sumy za kazdy def omeskania.

2.10 V pripade inkasného sposobu sa odberatel zavazuje zabezpecit dostatok fi-
nancnych prostriedkov na svojom Ucte. Ak inkaso nebude mozné realizovat,
odberatel je povinny vykonat Ghradu bezodkladne inym spsobom.

2.11 Pri thrade faktdr sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na fakturach.

2.12 Ak odberatel jednoznacne neurci na thradu, ktorého zavazku je jeho plat-
ba urcend, pouzije sa tato platba na Ghradu najskor splatného zavazku
odberatela.

2.13 Sposob dhrady zavazkov zo strany odberatela dodavatelovi je uvedeny
v zmluve.

2.14 Spbsoby uhrady zavazkov zo strany dodavatela odberatelovi:

a) prevodny prikaz
b) postova poukazka

2.15 V pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného, vylctovanych Urokov
z omeskania, nezaplatenia sluzieb spojenych s dodavkou vody a odvédza-
nim odpadovych vdd po dobu dlh3iu ako 30 dni po lehote splatnosti, moze
dodavatel prerusit dodavku vody z VV alebo odvadzanie odpadovych vod
VK, ktoré oznami odberatelovi najmenej 3 dni vopred.

CL. Il. Dodacie podmienky

3.1 Dodavka vody sa realizuje prostrednictvom vodovodnej pripojky (dalej
VP). Vlastnikom VP je osoba, ktord zriadila VP na svoje naklady a to sposo-
bom urcenym dodavatelom.

3.2 Zriadenie pripojenia VP naVV a montéz meradla vykonava vyhradne doda-
vatel v termine dohodnutom s odberatelom.

3.3 Doddvka vody je kvalitou a mnozstvom spinena vtokom vody z VV do VP.

3.4 Tlakové pomery vo VV v mieste pripojenia VP naVV st v sulade s vyhlaskou
MZP SR ¢&.684/2006 Z. z. pokial sa v zmluve nedohodne inak.

3.5 Odberatel mdze z VV odoberat vodu v mnozstve podla potreby pokial nie
je dohodnuté v zmluve inak.

3.6 Ak je na VP umiestnené meradlo, je prislusenstvom VV a je vo vlastnictve
dodavatela. Meradlo musi spliiat poZiadavky stanovené platnymi zakonmi.
Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi vykonat vymenu meradla, kto-
ri dodavatel vykondva na vlastné naklady.

3.7 Pri vymene meradla odberatel pisomne potvrdi odpocet stavu Ciselnika na

novom meradle a na starom meradle. Ak sa odberatel nezucastni vyme-
ny dodavatel zasle odpocty stavov ciselnikov na meradlach odberatelovi.
Dodavatel pre tcely kontroly uskladni vymenené (staré) meradlo po dobu
30 dni odo diia vymeny.

3.8 Dodavatel zabezpeci odberatelovi plynulti dodavku vody z VV:

a) u novych VP na zaklade dohody dodavatela s odberatelom uvedenej
v,,Ziadosti o zriadenie pripojenia VP na VV"
b) u existujucich VP bezodkladne

3.9 Odpadové vody sa vypustaju prostrednictvom kanalizacnej pripojky
(dalej KP). Vlastnikom KP je osoba, ktora zabezpecila zriadenie KP na svo-
je naklady a to spdsobom urcenym dodavatelom. Producent je povinny
pisomne informovat dodavatela min. 30 dni vopred o zriadeni pripojenia
andsledne prizvat doddvatela k zriadeniu pripojenia KP na VK.

3.10 Odvédzanie odpadovych vod je splnené vtokom odpadovych vod pros-
trednictvom KP do VK.

3.11 Producent mdze do VK vypustat odpadovi vodu v mnozZstve podla potre-
by, pokial nie je dohodnuté v zmluve inak.

3.12 Ak sa mnoZstvo odpadovej vody vypustanej do VK urcuje podla § 4 vy-
hlagky MZP SR €& 397/2006 Z. z. technicky vhodnym meradlom, toto
meradlo musi spliiat poziadavky stanovené platnymi zékonmi. Meradlo,
ktoré meria mnoZstvo vypustanej odpadovej vody do VK je vo vlastnictve
producenta.

3.13 Dodavatel zabezpeci producentovi plynulé odvadzanie odpadovej vody
VK:

a) u novych KP na zéklade dohody dodavatela s producentom uvedenej
v ,Ziadosti o zriadenie pripojenia KP na VK"
b) u existujucich KP bezodkladne

3.14 Vlastnicke vztahy. Odberatel zodpoveda za vysporiadanie vietkych
vlastnickych a spoluvlastnickych vztahov stvisiacich s pripojkou. Doda-
vatel je oprdvneny bez suhlasu ostatnych odberatelov, v pripade nehnu-
telnosti odberatelov napojenych spolocnou pripojkou, prerusit dodavku
vody, odvadzanie odpadovych vod podla § 32 zékona ¢. 442/2002 Z. z.
(napr. nezaplatenie vodného, stocného) v mieste pripojenia VP na WV,
KP na VK pri neplneni povinnosti uvedenych v zékone ¢. 442/2002 Z. z.
v platnom zneni, ktorymkolvek odberatelom.

Cl. IV. Kvalita dodavanej vody a miera zne¢istenia odpadovej vody

4.1 Kvalita dodavanej vody z VV spliia poZiadavky na zdravotnu bezchyb-
nost podla platnych zakonov.

4.2 Za kvalitu a jej kontrolu vo VV zodpoveda dodavatel. Sledovanie kvality
vody odoberanej z vodného zdroja pocas jej odberu, akumulacie vyroby,
Upravy a dopravy k odberatelovi uskutocriuje dodavatel podla platnych
predpisov.

4.3 Za kvalitu a kontrolu odobratej vody z domového rozvodného systému
konecnym spotrebitelom t. j. z rozvodov potrubi, armatdr a zariadeni
nainstalovanych medzi vodovodnymi vytokmi urenymi na odber vody
na ludsku spotrebu a VV zodpoveda odberatel podla platnych pravnych
predpisov.

4.4V pripade, Ze kvalitu vody dodavanej nie je moZné preukézat odberom
vody priamo z VV je pre tento ucel rozhodujtice miesto odberu vzoriek
zriadené na VP bezprostredne za meradlom, ak nie je osadené bezpro-
stredne za hlavnym uzaverom pre pripojent nehnutelnost. Ak takéto
miesto nie je na VP, zriadi ho na tento Ucel na naklady vlastnika pripojky
dodavatel. Hlavny uzaver oddeluje VP od vnitorného rozvodu pripojenej
nehnutelnosti. Ak nie je mozné, v pripade sporu vzorky vykonat uvede-
nym sposobom, urci sa miesto odberu vzorky podla technickych moznosti
zésobného systému.

4.5 Do VK mozno vypustat odpadové vody mierou znecistenia zodpove-
dajticou prevadzkovému poriadku VK. Pre producentov kategorie — os-
tatni odberatelia platia vieobecné limity znecistenia charakteristické pre
komunalne odpadové vody.

4.6 Producent odpadovych vad nesmie do VK vypustit obzvlast skodlivé
a Skodlivé latky uvedené v zoznamoch v pril. ¢.1 k zakonu o vodach
v platnom zneni.

4.7 Producent nesmie do kanalizacie vypustat nasledovné latky, ktoré nie su
odpadovymi vodami:

a) radioaktivne, infek¢né a iné ohrozujlice zdravie alebo bezpecnost
obsluhovatelov kanalizécie prip. obyvatelstva alebo spdsobujtice nad-
merny zépach

b) narusujlice material stokovej siete alebo objektov na nej, vratane COV



¢) sposobuijlice prevadzkové zavady alebo poruchy prietoku stokovej siete
alebo ohrozujuce prevadzku objektov na kanalizécii

d) horlavé a vybusné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo
vodou tvoria vybusné, dusivé alebo otravné zmesi

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami vyskytujtcimi sa
v kanalizécii vyvijaju jedovaté latky

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny

g) soli, pouzité v obdobi zimnej Udrzby komunikécii v mnoZstve presahu;ju-
com v priemere za toto obdobie 300 mg/I

h) uli¢né necistoty v mnoZstve presahujicom 200 mg/l

i) ropu a ropné latky v mnozstve presahujicom 20 mg/l

j) prakticky cisté vody

k) odpadové vody, ktoré nie je mozné vycistit na COV

4.8 Kontrolu kvality odpadovej vody vypustanej producentom do VK vykonava
dodévatel v rozsahu ukazovatelov znecistenia v stlade so schvalenym pre-
vadzkovym poriadkom a platnymi zdkonmi.

Cl. V. Preru3enie alebo obmedzenie dodavky vody zVV alebo odvadza-
nia odpadovych vod VK

5.1 Prevadzkovatel méZe prerusit alebo obmedzit dodavku vody z VV alebo
odvadzanie odpadovych vod VK v pripadoch uvedenych v § 32 zékona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni.

Cl. VL. Doba plnenia, zmeny a ukonéenie zmluvy

6.1 Zmluva sa uzatvéra spravidla na dobu neurcitt a nadobuda platnost a tcin-
nost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami pokial nie je dohodnuté
v zmluve inak.

6.2 Zmluvu je mozné menit v pisomnej forme dodatkami podpisanymi oprav-
nenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, ak nie je v zmluve alebo
v tychto OP uvedené inak. Dodatok sa nevyZzaduje pri zmene identifikac-
nych Udajov zmluvnej strany (zmena priezviska odberatela/obchodného
mena, koreSpondencnej adresy, nie adresy odberného miesta, bankového
spojenia, kontaktnych Udajov a pod.), kedy na zmenu postacuje jednostran-
né pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane.

6.3 Pri zmene odberatela je odberatel povinny ukoncit zmluvu a predlozit :

a) odhlasku s odpocitanym stavom ciselnika na meradle k datumu zmeny
odberatela

b) doklady o zmene vlastnictva
Ak odberatel tito povinnost nesplni, je povinny platit vodné a stocné
podla tejto zmluvy a to aZ do diia uzatvorenia zmluvy s novym odbera-
telom alebo do diia prerusenia dodavky vody z VV a odvadzania odpa-
dovych vad VK.

6.4 Zmluvu je mozné ukoncit dohodou, vypovedou a to uplynutim vypovednej
lehoty. Vypovedna lehota je dohodnutd na 30 dni odo diia dorucenia pi-
somnej vypovede. Zmluvu je mozné ukoncit jednostrannym odsttipenim od
zmluvy dodévatelom, ak odberatel podstatne porusuje ustanovenia zmlu-
vy.V takomto pripade je odstupenie od zmluvy tcinné diiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

6.5 Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie so zaplatenim dohodnutej preddavkovej platby alebo vyuctujticej
faktury, nedoplatkov

b) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut

) Umyselné poskodenie meradla odberatelom

d) neozndmenie skutocnosti o odcudzeni meradla tretou osobou

e) neopravneny odber vody z VV a neopravnené vypustanie odpadovych
vod do VK

6.6 Vpripade, ak ma odberatel's dodévatelom uzatvorenti zmluvu, ktorej pred-
metom je plnenie uvedené v ¢l. Ill. Zmluvy, ktora je sticastou tychto OP sa
uzatvorenim tejto zmluvy predchadzajtca rusi.

Cl. VIl Doru¢ovanie pisomnosti

7.1 Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela ako obycajnu postovu zésielku sa na
Ucely tejto zmluvy povazuju dorucené treti defi odo diia odovzdania pisom-
nosti na poste.

7.2 Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporucent
zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely tejto zmluvy povazujd za
dorucené odberatelovi ak:

a) odberatel odoprel prijat zasielku

b) zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote

¢) nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve zistit a preto
dorucenie nie je mozné

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucenu treti defi od ulo-

Zenia zésielky na poste.

7.3 Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxovej spravy, sa povazuju za do-
rucené vtedy, ak odosielatel do troch pracovnych dni tdto spravu potvrdi jej
dorucenim adresatovi prostrednictvom posty.

7.4 Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu adresy na dorucova-
nie. Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je dodavatel opravne-
ny odosielat pisomnosti na poslednt zndmu adresu odberatela uvedenu
v zmluve alebo v pisomnom oznameni o zmene adresy.

Cl. VIIl. Reklamacie

8.1 Reklamacné konanie sa riadi Reklamacnym poriadkom dodavatela a pri-
sluSnymi predpismi. Odberatel prehlasuje, Ze sa obozndmil s reklamac-
nym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle
dodavatela, na vsetkych jeho kontaktnych miestach, na internetovej
stranke dodévatela.

Cl. IX. Zmluvné pokuty
9.1 Dodavatel je opravneny poZadovat od odberatela zmluvnt pokutu za :

a) napojenie VP na VV bez stihlasu dodavatela resp. ak napojenie vykonala
ind osoba ako dodavatel vo vyske 1 327,76 € (40 000.-Sk) za kazdy
preukdzany pripad zvlast

b) napojenie KP na VK bez poskytnutia pisomnej informécie dodavatelo-
vi, alebo bez prizvania dodavatela k zriadeniu KP vo vyske 1 327,76 €
(40 000.-Sk) za kazdy preukazany pripad zvlast

c) neopravneny odber z VV vo vyske 331,94 € (10 000.-Sk) za kazdy
preukazany pripad zvlast,

d) neopravnené vypustanie odpadovych vad do VK vo vyske 331,94 €
(10 000.-Sk) za kazdy preukazany pripad zvlast,

e) neumoznenie vstupu dodavatela na pripojend nehnutelnost na dcely
zistenia stavu meradla, odpoctu Ciselnika meradla, alebo jeho opravy,
vymeny, vykonania kontroly vo vyske 165,97 € (5 000.-Sk) za kazdy
preukazany pripad zvlast.

f) neodstranenie prekazok, ktoré znemoziujui odcitanie stavu Ciselnika na me-
radle vo vyske 165,97 € (5 000.-Sk) za kazdy preukazany pripad zvlast

g) neumoznenie vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej
vody a vypustanej odpadovej vody za kazdy druh vo vyske 165,97 €
(5 000.-Sk) za kazdy preukazany pripad zvlast

h) za neumoznenie zistenia technického stavu VP, KP vo vyske 165,97 €
(5 000.-Sk) za kazdy preukazany pripad zvlast

i) za odstrdnenie meradla, imyselné poskodenie meradla, vykonanie opatreni,
aby vodomer nezaznamenaval alebo zaznamendval nespravne, pos-
kodenie plomby vo vyske 132,78 € (4 000.- Sk) za kazdy druh a pre-
ukazany pripad zvlast

j) za prepojenie vnutornych rozvodov vody tak, Ze dochadza k zmiesava-
niu vody z iného zdroja s vodou vo VV vo vyske 266,55 € (8 000.-Sk)
za kazdy preukazany pripad zvlast.

9.2 Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je fakttra vystavend doda-
vatelom s lehotou splatnosti 14 dni odo diia dorucenia faktury.

9.3 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dodavatela na na-
hradu skody.

Cl. X. Zavere¢né ustanovenia

10.1 Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit dodavatelovi kazdu
zmenu, ktord ma vplyv na plnenie zmluvy.

10.2 Dodavatel ma pravo preverit vSetky Udaje poskytnuté odberatelom,
v pripade zistenia rozdielov resp. poskytnutia nepravdivych Gdajov ma
dodavatel pravo Udaje upravit podla zistenia a informovat odberatela.
Ak sa odberatel k zistenym skutocnostiam nevyjadri do 15 dni odo dna
dorucenia ma sa za to, Ze s uvedenymi zisteniami a udajmi suhlasi.

10.3 Tieto OP nadobudajui platnost a tcinnost od 01.01. 2009 a st nedeli-
telnou sucastou zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie
st upravené zmluvou, OP, zékonom o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizéciach sa riadia napr. prisluSnymi ustanoveniami zakona o vo-
dach, zdkona o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku v platnom
zneni, Obchodnym zékonnikom a pod.

10.4 Platnost tychto OP zaniké tcinnostou novych OP. Dodévatel upovedomi
odberatelov o novych OP a to najneskér do 30 dni pred nadobudnutim ich
Ucinnosti. V pripade, Ze odberatel nesudhlasi s novymi OP a medzi zmluv-
nymi stranami nedéjde k inej dohode, ma pravo odberatel odstupit od
zmluvy a to pisomnym oznamenim, doru¢enym dodavatelovi najneskér 7
pracovnych dni pred tGcinnostou zmeny OP.

10.5 Odberatel svojim podpisom kazdu prilohu odsdhlasuje. Prilohy tvoria
nedelitelnt sticast zmluvy a nadobudaju platnost a Gcinnost diiom ich
podpisu, pokial v prilohe nie je uvedené inak.



