
Spoločnosť Severoslovenské vodárne a kanalizácie a.s. (ďalej SEVAK) ponúka nasledovné služby:

Čistenie a pretláčanie kanalizácie

Výjazd vozidiel : zo Žiliny,  z Čadce
Čas poskytovania služby : v pracovných dňoch v čase od 8.00 hod. do 14.00 hod.
Čakacia lehota : 4 – 6 pracovných dní 
Pred realizáciou služby:
1) Objednávateľ predloží objednávku, ktorú vypíše a podpíše na:

· e-mail adresu : podatelna@sevak.sk 
· adresu : Severoslovenské vodárne a kanalizácie a.s., Bôrická cesta 1960, 010 57 Žilina


2) Objednávateľ v objednávke uvedie nasledovné informácie :

a) adresa výkonu  (parc. číslo, súpisné a orientačné číslo, názov ulice, názov obce)  
b) prístup vozidla k miestu výkonu 
V prípade, že zákazník poskytne nesprávne a nepravdivé informácie, môže SEVAK pretláčanie kanalizácie odmietnuť a uplatniť si fakturáciu za zbytočný výjazd. 

3) SEVAK po prijatí objednávky s objednávateľom telefonicky dohodne termín poskytnutia služby. 

4) Objednávateľ po poskytnutí služby podpíše „ Dohodu o fakturácii výkonov a služieb a Výkaz vykonaných prác „
5) SEVAK predloží objednávateľovi faktúru, ktorú objednávateľ uhradí v lehote splatnosti. Úhradu je možné zrealizovať nasledovne:

a) Poštovou poukážkou

b) 
Bankovým prevodom

c) V hotovosti v pokladni, ktorá sa nachádza v sídle spoločnosti.
Kontaktná osoba : Mária Bajáková, mobil.: 0907 875 523
