
Spoločnosť Severoslovenské vodárne a kanalizácie a.s. (ďalej SEVAK) ponúka nasledovné služby:

Dopravu a zneškodnenie  :
· odpadu a odpadovej vody zhromažďovanej v ŽUMPE
· odpady kat. čísla 20 03 04 – kal zo SEPTIKOV
· kal z čistenia komunálnych odpadových vôd kat. číslo 19 08 05 (DOMOVÉ A MALÉ ČOV) 
Výjazd vozidiel : zo Žiliny,  z Čadce
Čas poskytovania služby : v pracovných dňoch v čase od 8.00 hod. do 14.00 hod.
Čakacia lehota : 4 – 6 pracovných dní 
Pred realizáciou služby:
1) Objednávateľ predloží objednávku, ktorú vypíše a podpíše na :

· e-mail adresu : podatelna@sevak.sk 
· adresu : Severoslovenské vodárne a kanalizácie a.s., Bôrická cesta 1960, 010 57 Žilina


2) Objednávateľ v objednávke uvedie nasledovné informácie :

a) adresa umiestnenia žumpy, septiku, domovej a malej ČOV (parc. číslo, súpisné a orientačné číslo, názov ulice, názov obce)  
b) prístup vozidla k žumpe, septiku, domovej a malej ČOV z príjazdovej cesty
c) vzdialenosť žumpy, septiku, domovej a malej ČOV od príjazdovej cesty v metroch

d) približný objem žumpy, septiku, domovej a malej ČOV v m³

V prípade, že zákazník poskytne nesprávne a nepravdivé informácie, môže SEVAK vývoz odpadu odmietnuť a uplatniť si fakturáciu za zbytočný výjazd. 

3) SEVAK po prijatí objednávky s objednávateľom telefonicky dohodne termín poskytnutia služby. 

4) Objednávateľ po poskytnutí služby podpíše „ Dohodu o fakturácii výkonov a služieb a Výkaz vykonaných prác „
5) SEVAK predloží objednávateľovi faktúru, ktorú objednávateľ uhradí v lehote splatnosti. Úhradu je možné zrealizovať nasledovne:

a) Poštovou poukážkou

b) 
Bankovým prevodom

c) V hotovosti v pokladni, ktorá sa nachádza v sídle spoločnosti.
Kontaktná osoba : Mária Bajáková, mobil.: 0907 875 523
Vozidlá poskytujúce dopravu a zneškodnenie odpadov a ich technické parametre :

Výjazdové miesto Žilina 

1) Vozidlo typu MAN 

Objem cisterny : 8,5 m³ 

Dĺžka sacích hadíc : 40 m

Vozidlo nemá tlakovú / pretláčaciu / funkciu

2) Vozidlo typu Renault  
Objem cisterny : 11 m³ 

Dĺžka sacích hadíc : 40 m

Dĺžka tlakových / pretláčacích / hadíc : 80 m

3) Vozidlo typu Mercedes Objem cisterny : 5 m³ 

Dĺžka hadíc : 40 m

Vozidlo má tlakovú / pretláčaciu / aj saciu funkciu

Výjazdové miesto Čadca 

1) Vozidlo typu TATRA     Objem cisterny : 11 m³ 

    Dĺžka sacích hadíc : 15 m

    Vozidlo nemá tlakovú / pretláčaciu / funkciu

O druhu vhodného vozidla rozhoduje SEVAK .  
Otázky a odpovede  súvisiace so žumpou
 1. Čo je žumpa? 
Žumpa je podzemná vodotesná nádrž bez odtoku, ktorá slúži k akumulácii splaškových odpadových vôd z rodinných domov, rekreačných objektov a iných objektov ako sú napr. školy, škôlky, zdravotné strediská, kultúrne domy, obecné úrady a iné. Obsah žumpy musí byť pravidelne vyvážaný na čistiareň odpadových vôd  (ČOV) firmou, ktorá má na to oprávnenie .

 2. Môžem aj naďalej využívať žumpu, ak je v obci vybudovaná verejná kanalizácia?
 Ak je v obci vybudovaná verejná kanalizácia a sú vytvorené podmienky na odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciu  je vlastník nehnuteľnosti povinný pripojiť svoju nehnuteľnosť na verejnú kanalizáciu. Presnú definíciu, podmienky a následné sankcie upravuje zákon o  verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách č. 442/2002 Z. z. v platnom znení ( § 23, odstavec 2 a sankcie § 39 a § 40 ). 
 3. Môže sa obsah žumpy vypúšťať do verejnej kanalizácie? 
Podľa zákona o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách č. 442/2002 Z. z. v platnom znení (§ 23, odstavec 7) je  z á k á z a n é obsah žumpy  vypúšťať do verejnej kanalizácie. Výška pokuty za porušenie je uvedená v § 39 zákona. Pri tomto spôsobe likvidácie obsahu žumpy dochádza k neoprávnenému vypúšťaniu odpadovej vody do verejnej kanalizácie pričom je pôvodca odpadu ( majiteľ žumpy ) povinný nahradiť spôsobenú škodu prevádzkovateľovi verejnej kanalizácie ( § 25, odstavec 4 zákona 442/2002 Z.z. ) 
 4. Kto môže likvidovať obsah žúmp? 
Obsah žump môže likvidovať len oprávnená osoba, ktorá zabezpečí likvidáciu obsahu žumpy v súlade so zákonom (výlučne na ČOV) a zároveň zákazníkovi poskytne doklad o vývoze žumpy podľa zákona o vodách č. 364/2004 Z.z. a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov-vodný zákon (§36, odstavec 4 ). 
 5. Ako často je potrebné likvidovať obsah žumpy? 
Všetko záleží od počtu osôb, ktoré obývajú nehnuteľnosť, od charakteru  nehnuteľnosti (rodinný dom, rekreačný dom, škola, škôlka, zdravotné stredisko, kultúrny dom, obecný úrad a pod. ) a objemu žumpy.
 6. Komu mám poskytnúť informácie, ak som videl suseda, ktorý obsah žumpy vypúšťal na 
pole alebo potoka ? 
Ľudia si neuvedomujú, že nelegálnou likvidáciou obsahu žumpy,  znečisťujú životné prostredie, nakoľko obsah žumpy vniká do pôdy a následne do podzemných vôd a teda aj do studní. 
Doporučujeme, ak je to možné urobiť fotodokumentáciu, ktorú je potrebné poslať s podnetom na Slovenskú inšpekciu životného prostredia, alebo príslušný okresný úrad životného prostredia, ktorí budú uvedený skutok riešiť ako priestupok a sú oprávnení uložiť pokutu. 
 7. Aké je porovnanie nákladov na vývoz obsahu žumpy  a odvádzanie odpadovej vody verejnou kanalizáciou?
Najlepšie je to uviesť na príklade: 

Ak v nehnuteľnosti bývajú 4 ľudia a odoberú 120 m³ vody za rok, pri  objeme žumpy  cca 10 
m³  je potrebné vývoz uskutočniť cca 12 x za rok. Ak jeden vývoz žumpy stojí cca 100 EUR s DPH tak vývoz za rok stojí  1 200 EUR s DPH. 

Pri napojení na verejnú kanalizáciu 
okrem 
vstupných nákladov na vybudovanie kanalizačnej prípojky vlastník nehnuteľnosti zaplatí za odvedenie 120 m3 odpadovej vody  140,62 EUR s DPH  (vypočítané podľa cien  platných v roku 2018). Z hľadiska ceny ako aj z hľadiska komfrotu je odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou jednoznančne výhodnejšie. 
